TRAVEL WALLET X, ALLMANNA
VILLKOR OCH
BESTAMMELSER (SVERIGE)

den 2 oktober 2023

Dessa allmanna villkor och bestammelser (“avtalet”) om Travel Wallet X ("Travel Wallet")
fastslér de villkor och bestdammelser som galler for ditt Mastercard-kontantkort (i det
nedanstdende "kort") och / eller Travel Wallet-konton (“konto” ar begreppet som anvands
i det nedanstdende) som utfardats till dig av BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E.,
SOCIEDAD LIMITADA (“utfardaren”). I avtalet regleras anvandningen av din Travel Wallet
och forhéllandet mellan dig och kortutfardaren.

Travel Wallet ar ett MasterCard-markt kontantkort for flera valutor med ett
mangfunktionellt konto, som gor att du kan vinna X-podng genom sérskilda kop du gor
med kortet.

OURO REINVENT S.L,. har hand om Travel Wallet-programmet, tillhandahdller kort samt
ger tjanster vid betalningshanteringen som distributér for kortutfardaren.

BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., S.L. eller kortutfardaren ar ett spanskt féretag med
skattenummer B88463534 och registrerat foretagssdte i Madrid, pd adressen: calle
Zurbano 71, 28010, Spanien. Kortutfardaren har fatt behorighet att agera som institut for
elektroniska pengar av Spaniens centralbank samt registrerats med sddan behérighet med
nummer 6717.

Som institut for elektroniska pengar, garanterar utfardaren sakerheten for dina
ekonomiska medel pd kontot. Ansvaret for att trygga dina ekonomiska medel uppfylls
genom att de placeras pa ett separat garantikonto hos ett kreditinstitut, som tillhor tredje
man. Det ar kortutgivaren som ar garantikontots kontohavare.

Uppmadrksamma gdrna att ditt bruk och din anvandning av Travel Wallet aven regleras av
e Integritetspolicyn avseende Travel Wallet (“integritetspolicyn”) som beskriver

uppgifter insamlade av oss, samt vilka villkor som galler fér var hur vi far tillampa,
dela, och spara dem.



For att ha ratt att anvanda Travel Wallet, krévs det att du bor i Sverige, har fyllt arton ar
eller mer. Vi kan ge bosatta i andra lander ratt att anvanda Travel Wallet. I s& fall publicerar
vi bosattningsrekvisiten pd var hemsida och via mobiltelefonens App.

1. BEGREPP

Kontocentral avser den plattform dér du administrerar dina pengar samt kommer 3t alla
funktioner som hor till din Travel Wallet. Du kan gd in pd din kontocentral via din
mobiltelefon App, webbsidan eller klockans App. Hur kontocentralen fungerar kan variera,
beroende pd om du gdr in pd den via din mobiltelefons App, webbplats eller via klockans

App.

Avtalet utgors av denna handling med Allmanna villkor och bestdmmelser som galler for
Travel Wallet.

Tillamplig vaxlingskurs avser kortrelaterad utlandsk vaxlingskurs som tilldmpas pa
transaktioner i annat lands valuta, som du vidtar via ditt Travel Wallet-konto.
Tillamplig véxlingskurs varierar beroende pd tidpunkten for transaktionen och vilken slags
transaktion det ror sig. Du kan hitta den pa kontocentralen. For vissa transaktioner bestéms
tillamplig vaxlingskurs i 6gonblicket for transaktionens publiceraring pé& kontot, vilket kan
avvika fran tidpunkten dad du gjorde transaktionen.

Automatisk Wallet-overforing innebdr att ekonomiska medel férs &ver
automatiskt frén ett annat/andra valutakonto/valutakonton, om det saknas tackning
pd valutakontot, s3 att transaktionen blir mojlig. Automatisk Wallet-6verforing kan ske
genom att anvanda tillamplig vaxlingskurs. I sa fall betalas en vaxlingsavgift.

Tillgangligt saldo avser det pengabelopp som vi registrerat som tillgangligt, for att
godra transaktioner med korten. Tillgangligt saldo raknas ut genom att Iagga ihop alla
nedladdade summor eller krediter pd ditt Travel Wallet-konto och dra av alla
debiteringar, kontantuttag, avgifter, behdérigheter och andra férfoganden som sker
enligt detta avtal.

Vardagar avser mandag till fredag och utesluter helgdagar som respekteras av
kortutfardaren.



Kort avser MasterCards kontantkort som ags av Travel Wallet och som utfardats till
korthavaren. Korten kan vara av fysiskt eller virtuellt slag.

Korthavare avser en fysisk person, bosatt i Sverige, som fyllt minst 18 dr och som
slutit denna dverenskommelse med giltig verkan, som blivit tilldelad en kort-produkt
och som har ett aktiverat konto.

Autentiseringsuppgifter avser alla eller vissa uppgifter av féljande slag: PIN-kod,
anvandarnamn, lésenord till kontocentralen, CVC2-kod, kortets utgdngsdatum, 16
kortnummer, sakerhetsdata, din dataenhet och biometrisk inloggning.

Vaxlingsavgift ar en avgift som laggs till pad tillampad véxelkurs nar: (a) systemet
genomfor en automatisk Wallet-6verféring pa grund av att det saknas tackning till
overforingen i Wallet-valutan, (detta galler endast den del av 6verféringen som det saknas
tillgangligt saldo for i respektive Currency Wallet), eller (b) ndr du goér en transaktion i en
valuta som inte finns med i Wallet Currency.

Valutaorder avser din Currency Wallets-bestallning, som anvands for att skéta alla dina
avgiftstransaktioner, om du laddat fler an en valuta pa ditt Travel Wallet-konto.

Currency Wallet avser den del av ditt Travel Wallet-konto som innehdller alla Wallet-
valutor, som blir tillgangliga d& och da.

Kundtjanst avser Travel Wallet:s servicetjanst till kunder som kan kontaktas via e-
post pa support@xtravelwallet.com eller genom att ringa till telefonnumret till
Kundtjanst som finns angivet pd baksidan av ditt Travel Wallet-kort och hos
kortcentralen, eller genom andra tillgangliga metoder.

CVC2-koden (MasterCard), eller kortets sakerhetskod &r en vardekontrollkod pd tre
kortnummer som motsvarar en digital underskrift och som kravs for att géra transaktioner.
Vardekoden terfinns pd kortets baksida.

Europeiskt konsumentskydd avser lagar, bestammelser, direktiv och andra
rattsinstrument, som implementerats inom den Europeiska unionen (och i relevanta fall
omvandlats till nationell lag) och som behandlar konsumentskyddsfrédgor i medlemsstaterna,
bland annat aven Rédets forordning (EEG) nr. 44/2001, direktiv 2007/64/EG, och direktiv i
EU:s kompendium om konsumentratt.

Avgift avser alla avgifter som ska betalas till oss av korthavaren enligt avtalet, enligt vad
som angivits i avgiftsschemat och som blir foremal for I6pande uppdateringar.


mailto:support@xtravelwallet.com

Hemvaluta ar den primara valuta till ditt Travel Wallet-konto, som tilldelas beroende pa det
land du ar bosatt i eller, vid inaktiverade eller nedstéangda konton, utgérs av kortutfardarens
primdra valuta.

Kortutfardaren ar den som utférdat Travel Wallet och utgdrs fér ndrvarande av det
spansk-registrerade foretaget BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA
med registrerat foretagsnummer: B88463534.

Begransningar avser tillampliga beloppsgranser vid anvandning av Travel Wallet-kontot
som (i) framgdr av avsnitt 21 eller (ii) finns med i kontocentralen avseende sarskilda
funktioner.

Pafylining avser pafylining av pengar pa Travel Wallet.

MasterCard syftar pd MasterCard International Incorporated eller deras eftertréadare eller
uppdragstagare.

Medlemsstat avser ett land som ar med i den Europeiska unionen eller i det europeiska
ekonomiska samarbetsomréddet (EEA).

MobiltelefonApp avser mobiltelefonapplikationer som tillhandahalls av oss for att komma
4t Travel Wallet-kontot via valda mobiltelefonenheter. I dessa kan I0S, Android och andra
plattformar inga.

Negativt saldo avser tillgangligt negativt saldo (I motsattsforhdllande till tillgangligt
positivt saldo) som uppstar nar debiteringarna pd Travel Wallet-kontot 6verskrider totalt/a
tillgangligt/a belopp pd alla dina Currency Wallets. Detta ger omedelbart upphov till en
utestdende skuld, som du blir skyldig kortutfardaren och utgor sdledes inte avsatta medel
for ndgon form av kredit eller annat betalsatt.

Natverksavvecklingskurs avser vaxelkurs som valts genom betalningsordning (i
motsatsforhdllande till Travel Wallets véaxelkurs) vid tidpunkten for transaktionens
avveckling, for valuta som inte stéds och som den ifrégavarande transaktion gors i.

Non-Wallet Currency avser valuta som inte ar Wallet-valuta.

Tjanster for betalningshantering avser tjanster som behdrighetsgivande och avveckling
som tillhandahadlls av OURO REINVENT S.L., eller dess dotterbolag (“handlaggare”) som
distributor till utfardaren varje gang du utfor en transaktion med din Travel Wallet eller med
ditt kort.



Betalningstransaktion avser kop, éverforing, uttag eller transaktion som korthavaren goér
med sitt kort.

Personuppgifter avser all slags information som ror en identifierbar person som direkt
eller indirekt kan identifieras sarskilt genom hanvisning till en identifierare, enligt tilldmpliga
dataskyddslagar som bland annat Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 (Den allmanna dataskyddsférordningen).

PIN-kod ar ett personligt ID-nummer, som har en unik koppling till ditt kort och som
anvands for att gora betalningar pa elektronisk vag med kortet.

Onskad Load Wallet avser den Currency Wallet som stéds och som du véljer for att erhdlla
nedladdade ekonomiska medel pd ditt konto.

Integritetspolicy avser Travel Wallets integritetspolicy, som blir féremal for l6pande
uppdatering, som du givit ditt samtycke till och som galler for din anvandning av Travel
Wallet.

Podnggivande kop avser en konsuments kdptransaktion, for vilken betalning skett med ditt
Travel Wallet-kort, avseende varor och tjanster, som inférskaffas for icke affarsmassigt syfte
och gor att kortinnehavaren kan férvarva X-poang. Féljande betalningar ger INTE upphow till
ndgra poang:

e betalningar till skattemyndigheter (med undantag fér att moms foér varor och tjanster
och mervardesskatt som betalas i dverensstammelse med ett poanggivande kop
betraktas som en del av det podnggivande kdpet och darfor faktiskt ger korthavaren
ratt att vinna poang).

e andra slags debettransaktioner som kontantuttag, hasardspelstransaktioner,
kontantbetalningsliknande transaktioner (som betalningsanvisningar, resecheckar och
utlandska valutor i kontanta medel), debiteringar for avgifter och kostnader,
overfoéringar mellan Currency Wallets och justeringstransaktioner;

e affarsinkdp;

e andra slags transaktioner som inte ar poanggivande enligt hur de definierats i avtalet.

Transaktionsatgard avser varje kopetransaktion, pafylining av ekonomiska medel pa ditt
konto, 6verforing av pengar som du gor fran ditt konto, ATM-transaktion, ATM-saldof6rfragan
eller o6verféring av pengar mellan Currency Wallets som goérs av korthavaren via
mobiltelefonens App eller webbsida. Bedémningen av sddana avgifter eller
valutatransaktioner som sker automatiskt, for att méjliggéra sadana avgifters betalning ska
inte anses vara en transaktionsatgérd.



Travel Wallet-konto (eller “konto”) avser ett forbetalt kontantkonto fér elektoniska
pengar som ar kopplat till ditt kort, som bar ditt namn som korthavare och som fyllts pd
med en eller flera Currency Wallets, vilka ger dtkomst till forbetalda betalningsfunktioner
och till dina tillgangliga saldon samt till alla funktioner som kan ldaggas till och bli del av
Travel Wallet d3 och da.

Travel Wallets klock-App avser en klockas App for Apple eller Android.
Valuta som inte stdds avser valuta som inte erbjuds genom din Wallet.

Virtuella kort syftar pd ett forbetalt betalkort som inte &r av fysiskt slag och som visas pd
mobilen eller pd webbkontots central. Till det virtuella kortet hor ett kortnummer for
MasterCard pa 16 siffror med en sakerhetskod (CVC2) och utgdngsdatum som skiljer sig frdn
ditt fysiska Travel Wallet-kort. Du kan endast anvanda ditt virtuella Travel Wallet-kort for att
godra online-kop.

Wallet Currency (valutor) avser:

Svenska kronor
Norska kronor

Danska kronor
Euro

Amerikansk dollar
Brittiska pund

Japanska yen
Polska zloty

Singapore-dollar
Schweiziska franc

Tailandska baht
Turkiska liran

Hong Kong-dollar

och fler valutor som vi eventuellt kommer bdrja stédja genom att lagga till en
Currency Wallet for sddan valuta, vid ndgon framtida tidpunkt.

Vi, oss, eller var syftar pd kortutfardaren och i vissa fall pa databehandlaren.

Webbplatsen avser webbsida pd Internet som finns tillgdnglig pa webbadressen
(www.xtravelwallet.com) eller pd annan webbadress, som vi skickar meddelanden om da
och da.

X-poang avser poang som vunnits till Travel Wallet-programmet och som kan
tillgodoraknas for rabatter eller omraknas i tredje mans lojalitetsprogram. De galler dock
inte for att uppnd en specifik elitstatus eller 6nskvard status hos tredje man.



Du och din syftar pa korthavaren.



2. X-POANG

2.1.  Varje géng du gor ett podnggivande kép genom att anvdnda din
Travel Wallet, vinner du X-poang enligt nedanstdende vinsttaxa, vare sig det
sker i hemlandet eller internationellt.

Vinsttaxan bygger pd din hemvaluta. Hér visas vinsttaxorna vid podnggivande
kop:

Kdp i hemlandet Internationella kép

2 X-poang per 10 EUR / 100 SEK 15 X-poang per 10 EUR /
/ 100 NOK / 100 DKK som du 100 SEK / 100 NOK / 100 DKK
spenderar i ditt hemland som du spenderar utomlands

2.2. X-podngen som visas pa Travel Wallets kontocentral motsvarar inte
alltid ditt aktuella poéngsaldo, da det kan ta upp till 30 dagar fér poang som
vunnits via Travel Wallet-kortet X att bokf6ras pa ditt Travel Wallet-konto X.
For att se slutgiltig bokféring av dina X-poang, eller andra villkor fér X-poang,
gar du till ditt Travel Wallet-konto.

3. KORTHAVARENS SKYLDIGHETER

3.1. Korthavaren ar den enda som ar behdrig att anvanda kortet och kontot samt
den som ansvarar fullt ut fér sin anvandning i 6verensstdmmelse med villkoren i detta
avtal och géllande lagar. Kortet far inte overldtas och ska endast anvandas av
korthavaren i full 6verensstammelse med detta avtal och inom ramen for tillgangligt
saldos maxvarde. Ansvaret for ditt Travel Wallet-konto kan inte tilldelas ndgon annan.
Detta kort far endast anvandas for konsumenttransaktioner och fér inte brukas for att
handla i affdrsmassiga sammanhang.

3.2. Korthavare méste ha fyllt minst arton (18) ar och vara bosatta i Sverige.



3.3. Kortet forblir genomgdende kortutférdarens egendom.

3.4. Korthavaren ska forse kortet med sin underskrift i rutan pd kortets baksida
samt aktivera kortet hos kontocentralen, for att kunna anvanda det.

3.5.  Som korthavare ar du skyldig att efterleva férevarande avtal och blir ensam
ansvarig for samtliga foljder som uppstar pd grund av ett kontraktsbrott.
Foreliggande version av avtalet finns genomgédende tillgangligt for korthavare via
lanken pad kortcentralen. Korthavarens dvs. din aktivering, pafylining och
anvandning av Travel Wallet innebar att du ger ditt samtycke till férevarande avtal,
avgiftsschema och begransningar.

3.6. Du &r medveten om samt inférstddd med att hur mycket pengar du kan
spendera pa Travel Wallet begransas av de ekonomiska medel som Travel Wallet
fyllts p& med och som annu inte avsatts eller forbrukats. Du ger oss behérighet att
dra pengar frdn tillgangligt saldo pad din Travel Wallet for att vidta rattelse vid
uppkomna fel eller for stora utbetalningar till dig eller fall som vilar pd andra
rattfardigande grunder.

4. UTFARDANDE, AKTIVERING OCH
ANVANDNING AV KORTET

4.1. Kortet utgor ett elektroniskt betalmedel gentemot aterforsaljare som tar
emot MasterCard och ar ett satt att ta ut kontanter med hos behériga banker eller
pd bankautomater (“"ATM-maskiner”), som godkanner MasterCard.

4.2. For att kunna bruka kortet maste du forst aktivera ditt konto samt kortet
genom att félja anvisningarna som finns angivna pa& kontocentralen. Du gar in pd
kontocentralen via webbplats eller mobiltelefon App. Det kravs att du férser oss med
korrekta uppgifter om dig sjalv, bland annat ID-handlingar, foton och uppgifter, som
vi kan begara for att pd skaliga grunder kunna kontrollera din identitet och uppfylla
véra lagreglerade skyldigheter. Du ar inforstddd med att omedelbart underratta oss
om eventuella andringar av dina personuppgifter. Efter kortets aktivering kan du fylla
pd ditt konto med pengar och sedan utféra 6nskade transaktioner.

4.3.  Du har dtkomst till ett virtuellt kort via Travel Wallets kontocentral.
4.4. Om det tillgangliga saldot inte ar tillrackligt for att tacka transaktionsbeloppet,

inbegripet avgifter och konverteringskurs fér utlandsk valuta, kan du ge
naringsidkaren anvisning om att betala en del av kdpet med kortet och det



dterstdende beloppet kontant eller pa annat satt (“uppdelad transaktion”). Vissa
naringsidkare tilldter inte uppdelade transaktioner. I hdndelse av att du anvander dina
autentiseringsuppgifter, utan att anvanda kortet, blir rattsfoljderna desamma som om
du hade anvant kortet.

4.5. Du boér ha koll pd tillgangligt saldo. Kortutféardaren betalar ingen réanta for
tillgangligt saldo. Vid varije tillfalle som du anvander ditt kort, ger du oss behérighet att
minska tillgangligt saldo med motsvarande 6verfort belopp plus tillampliga avgifter och
konverteringskurs for utldandsk valuta. Du ar inte berattigad att dverskrida tillgangligt
saldo genom en dverféring eller flera dverféringar. Du ar inte berattigad att stalla in
betalningar for ndgon betaltransaktion, som du givit behorighet till genom anvéndning
av ditt kort eller av dina autentiseringsuppgifter, vilket ar ett moment som gor
transaktionen  odterkallelig. Genom att anvanda ditt kort eller dina
autentiseringsuppgifter lamnar du din behdrighet och darefter blir transaktionen
odterkallelig. Transaktionen blir odterkallelig, nar du godkant korttransaktionen och
transaktionen godkants i betalsystemet. Om du godkant en transaktion, men forsoket
misslyckas att kopa foremdlet, kan ditt godkdnnande komma att innebéra att ett
motsvarande belopp kvarhélls.

4.6. For ditt konto, saldobelopp och transaktioner galler beloppsbegransningar som
finns angivna i respektive avsnitt i detta avtal och andra restriktioner, som publiceras pa
din kontocentral.

4.7. Som del av var policy om bekampning av bedrageri, pengatvétt och finansiering
av terrorism, forbehdller vi oss ratten att tillampa begransningar avseende tillgéngliga
maxbelopp pd kontot, nummer och antal pafyliningstransaktioner och andra Travel
Wallet-funktioner. Vi anvander aven de parametrar som beskrivs i avtalets avsnitt om
begransningar och kan komma att sdga upp eller sparra din mdjlighet att goéra
transaktioner med kortet.

4.8. Vi forbehdller oss ratten att begrénsa antalet utfardade kort till korthavaren inom
ramen for kortprogrammet.

4.9. Du kan gora kop, ta ut eller fylla pa pengar inom ramen for de begrénsningar som
faststallts pd kontocentralen. Beloppsbegrénsningar vid ATM-uttag kan i vissa fall vara
lagre pd internationella ATM-automater. Som del av var policy om bekampning av
bedrageri, pengatvatt och finansiering av terrorism, kan vi komma att inféra fler
restriktioner avseende korttransaktionernas belopp, antal och typ, begrénsa dina
tillgangliga maxbelopp eller antal utfardade kort till dig samt sdaga upp eller sparra ditt
kort och relaterade transaktioner. Du ar valkommen att kontakta kundtjanst foér att



erhdlla ndrmare information och f& svar pa fragor om sadana begransningar.

4.10. En avgift kan komma att tas av ATM-operatdren (eller av anvant natverk) och
du kan belastas med en avgift for forfrdgningar om saldot pa kortet, dven om du
inte dverfort ndgra pengar.

4.11. Du har under inga omstandigheter ratt att anvanda ditt kort: (1) i strid med
tilldmpliga lagar, bestammelser eller gallande finansieringstjanster; (2) i strid mot
detta avtal; (3) pd ett satt som strider mot tredje mans integritet eller
aganderattigheter, som spam, natfiske, eller oonskade forfragningar; (4) i syfte att
bega illegala handlingar som bland annat olovliga hasardspel och férfaranden som
inbegriper stulna varor eller anvandning av illegala amnen; eller (5) i syfte att vidta
transaktioner som Overforing av pengar for illegala andamal eller for att dolja
sadana medels harkomst (“pengatvatt”).

4.12. Vid kortets anvandning dras pengarna vanligtvis omedelbart pa ditt konto. Vi
har inte méjlighet dra pengar pd kontot senare an sex ménader efter kortets
anvandning, utan ditt samtycke. Likval &r vi berattigade till att ta ut
transaktionsbelopp i éverensstammelse med allmanna lagar om fordringsindrivning.

5. KORTETS GILTIGHET

5.1.  Efter aktivering blir kortet giltigt fram till den forsta:

5.1.1. Kortets utgdngsdatum finns angivet pa kortets framsida; eller sker
genom att Travel Wallet-kontot stangs pd din begéaran eller
genom 0ss i 6verensstammelse med detta avtal.

5.1.2. Om ditt kort gar ut, kontakta vanligen Kundtjanst via webbplatsen eller
kontocentralen, for att erhdlla anvisningar om hur resterande
kontobelopp kan tas ut eller hur du kan fa kortet ersatt.

6. OVERTRASSERING AV TILLAMPLIGT SALDO

6.1. Det ar inte tilldtet att Overtrassera kontot, sa att det uppstdr ett
negativt saldo. Om ett negativt saldo uppstatt, ar du skyldig att
omedelbart ordna med tackning. Negativa saldobelopp utgér ett
kontraktsbrott med avseende pd detta avtal, vilket utéver
ersattningsskyldighet fér uppkommen skada kan anses vara ett



sadant vasentligt avtalsbrott som medfor att avtalet hévs och att
straffrattsligt ansvar uppstar.

6.2. Om det tillgangliga saldot inte ar tillrackligt for att técka eventuella
avgifter som ska betalas av korthavaren till oss enligt férevarande
avtal, innebar det en dvertradelse av avtalet som utdver skyldigheten
att ersatta avgifterna ocksd kan utgora ett vasentligt avtalsbrott och
ge upphov till att avtalet havs tillfalligt eller permanent.

7. WEBBPLATS / MOBILTLEFON-
APP / KUNDTJANST

7.1.  Atkomst till Travel Wallet-kontot sker via kontocentralen.

7.2. Det kravs att du har giltiga autentiseringsuppgifter, for att kunna
komma in pd kontocentralen. Du bor genomgdende skydda dina
autentiseringsuppgifter och inte utelamna dem till ndgon annan.

7.3. Du kan fa svar péa frdgor om ditt kort via FAQ:s webbplats eller genom
att kontakta Kundtjanst.

8. FYLLA PA MED TACKNING

8.1. Efter kortets aktivering kan du fylla pd det enligt villkoren i detta avtal
och inom ramen for de begrénsningar som uppdateras I6pande. P& Travel
Wallets kontocentral visas péfyllt belopp och tillgangligt saldo i din Travel
Wallet.

8.2. Pafylining av tackning pd ditt konto ska ske i din hemvaluta via
bankdverforing eller med hjdlp av andra metoder, som kortutfardaren kan
komma att godkdnna 6ver tiden (sammanfattningsvis, “pafyliningsmetoder”).
Vara pengapafyliningsmetoder kan bli foremal for andringar och begréansningar.
Besok gdrna kontocentralen for att erhdlla uppgifter om specifika, tillgdngliga
pafyliningsmetoder och respektive begransningar.

8.3.  Anvandningen av pafyliningsmetoder kan bli foremal for restriktioner
och avgifter. Se avsnitten 20 och 21. Om Kkortutfardaren gor fler
pafyliningsmetoder tillgangliga kommer respektive avgifter och
begransningar meddelas via kontocentralen.



8.4. Du valjer sjalv vilken pafylinings-Wallet du foredrar for att placera de
pafyllda pengabeloppen pa. Den péfylinings-Wallet du valjer, stalls in som
standard pa din hemlandets valuta-Wallet. Du kan sedan nar som helst
vdlja en utlandsk valuta Wallet som 6nskad pafylinings-Wallet. Nar den
pafylinings-Wallet, som du foredrar inte 6verensstémmer med hemlandets
valuta-Wallet och du fyller p@ med pengar, anvands tillamplig vaxelkurs
som fixeras vid tidpunkten nér transaktionen publiceras pa ditt konto och
dina pengar blir en del av ditt tillgangliga saldo. Inga avgifter for
valutavaxlingen tas ut for denna transaktion.

8.5. Pafylida medel som gors via bankoverféring en vardag blir vanligtvis
tillgangliga inom 24 - 48 timmar. Tillgédngliggérandet av vissa pafyllda medel
kan ibland forsenas, under den tid det tar att godkénna dem.
Andra pafyliningsmetoder kan gora resultatet synbart och omvandla tillférda
medel till tillgangligt saldo omedelbart.

9. CURRENCY WALLETS,
VALUTAOVERFORINGAR OCH
VAXELKURSER

9.1. Nar du fyller pd ditt Travel Wallet-konto med téckning kan det hdanda
att du flyttar pengar mellan Currency Wallets.

9.2. Tillamplig vaxelkurs finns angiven pa kontocentralen och anvands alltid nar:
(a) du fyller pa pengar i 6nskad péfyllnings-Wallet som inte sammanfaller med ditt
hemlands valuta, (b) du goér en éverféring mellan Currency Wallets, (c) systemet
gor en automatisk Wallet-6verféring mellan Wallet-valutor, eftersom du saknar
tillrdcklig tackning till transaktionen i Wallet-valuta eller (d) du gor en transaktion i
Non-Wallet-Currency. Dessutom tas en valutavaxlingsavgift ut for transaktionerna
i (c) och (d) i foregdende mening.

9.3. Kontocentralen, som du kan ga in pa via webbplatsen och mobiltelefon-
appen, visar en tillamplig vaxelkurskvot, innan 6verféringen av pengar mellan
dina Currency Wallets sker. Kvoten gadller under en begrdnsad tid, enligt
angivelser pa kontocentralen. Om du godkénner kvoten, debiterar vi omedelbart
din Currency Wallet som du valt att géra 6verforingen ifrdn och tillfor den till den
Currency Wallet, som du dverférde pengarna till, genom att anvanda féreslagen



och tillamplig vaxelkurs.

9.4. Nar en eller flera Currency Wallets forsetts med pengar pd ditt ditt Travel
Wallet-konto, anvands en valutaorder. Vid péfylining av ditt Travel Wallet-konto,
utgdr den standardmassiga valutaordern alltid fran ditt hemlands valuta. Déarefter
valjer du sjalv; eller om du valt en viss valutaorder begar databehandlaren
automatiskt Currency Wallets for din rékning. Pa sa vis ges den dtkomst som krévs
till tillgangligt belopp pd varje Currency Wallet, s att tillstadnd till transaktionen

[amnas.

9.5. Nar ett kort anvands for att géra en betaltransaktion i en valuta som ar
en Non-Wallet-Currency anvands tillamplig vaxelkurs pd omvandlingen av
Non-Wallet-Currencyn till hemlandets Currency Wallet.

9.6. Natverksavvecklingskursen kan variera nar som helst och korthavaren
ar inférstddd med att andringar av vaxelkursen, dven de som utfaller till
korthavarens forman, tillampas omedelbart utan f6rvarning, sdvida
andringarna bygger pa natverksavvecklingskursen, som utgors av refererad

vaxelkurs.

9.7. Datumet for valutavéxlingen ar det datum dd betaltransaktionen
kommer in pd korthavarens konto.

10. CURRENCY WALLET-TRANSAKTIONER

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

Nar du anvander ditt kort i en Wallet-valuta galler féljande:

Vid ett kdp eller ett ATM-uttag debiteras automatiskt din
Currency Wallet av ditt Travel Wallet-konto i det landets valuta,
om du har tillrackligt med tillgangligt saldo pa en sddan konkret
Currency Wallet.

Om det saknas tackning eller finns otillracklig tackning pa din
Currency Wallet, debiterar ditt kort pengar pa nasta Currency
Wallet, som utses av din Currency Order. Ditt Travel Wallet-konto
fortsatter att debitera varje Currency Wallet enligt Currency Ordern,
tills transaktionens varde tacks. Det totala transaktionsvardet kan
uppnds med flera olika Currency Wallets. Varje gédng pengar fors
over frdn en Currency Wallet till en annan, sker en automatisk
Wallet-6verféring, dar tilldmplig vaxelkurs anvands samt



10.3.

10.4.

10.5.

vaxlingsavgiften tas ut.

10.2. Nar du anvander ditt kort fér att genomfbra en
transaktion i en Non-Wallet Currency, galler féljande:

10.2.1. Nar du gor ett kop eller ett ATM-uttag, debiterar ditt Travel
Wallet-konto, pengar fran din Home Currency Wallet i rddande
vaxelkurs. Dessutom tas en vaxingsavgift ut enligt
avgiftsschemat.

10.2.2. Om det saknas téckning eller finns otillrdcklig tackning pa din
Home Currency Wallet, debiteras pengar av ditt kort fran
nasta Currency Wallet som utses av din Currency Order. Ditt
Travel Wallet-konto fortsatter debitera varje Currency Wallet i
féljande Currency Order, tills transaktionens varde motsvarar
vardet p& din Home Currency. Det fullsténdiga
transaktionsvardet kan utgéras av flera olika Currency Wallets
pd ditt Travel Wallet-konto. Varje gang pengar flyttas Gver
frdn en Currency Wallet till en annan, sker en automatisk
Wallet-6verféring och anvand vaxelkurs motsvaras av
tillamplig véxelkurs plus vaxlingsavgiften. S3 fort det finns
tillrécklig téckning pa din Home Currency Wallet for att tacka
transaktionen, debiteras pengarna av ditt Travel Wallet-konto
frdn din Home Currency Wallet i tillamplig vaxelkurs plus
vaxlingsavgiften.

N&r det saknas tillrécklig téackning for att kunna genomféra transaktionen pa
alla Currency Wallets pd ditt Travel Wallet-konto, avslds transaktionen.

Om du tar ut pengar frdn en ATM-maskin som lamnar ut en avvikande
valuta fran valutan i landet déar ATM-maskinen befinner sig, kan ATM-
operatéren omvandla uttaget beloppet i regional valuta, innan den
vaxlas tillbaka till valutan, som ges ut. Detta kan ske dven nar valutan
som lamnas ut ar samma som kortets. Beloppet som debiteras pa ditt
kort kan vara hégre an beloppet som ldmnas ut av ATM-maskinen. Inte
alla ATM-operatorer forvarnar om beloppet som kommer debiteras pa
ditt kort, innan du tar ut pengarna pd deras ATM-maskin.

Du ar inférstddd med att betala transaktionsavgifter for transaktioner i
utldndsk valuta som finns angivna i avgiftsschemat samt vet om att



11.

11.1.

11.3.

sadana transaktionsavgifter kan bli féremal for I6pande férandringar.

GE SAMTYCKE TILL
TRANSAKTIONENS
GENOMFORANDE

Genom att anvanda dina autentiseringsuppgifter eller underteckna
transaktionsregistreringen avseende ett kop, ett kontantuttag eller ett
kontantforskott, ger du oss behorighet att betala &terforsdljaren,
naringsidkaren, banken eller tjansteleverantéren, i konkret fall, for
transaktionen. Denna behdrighet gér inte att dterkallas, nar transaktion
val blivit odterkallelig, med undantag for nar (a) kostnaden var en
forskottsbetalning (se avsnitt 11 eller (b) du inte ar Gverens med

transaktionen enligt vad som beskrivs i avsnitten 13—-15.

11.2.  Transaktionsregistreringar som skickats av 3terforséljaren,
naringsidkaren, banken eller tjansteleverantéren galler, dven vid
utebliven skriftlig signatur, som anvandbart transaktionsbevis i
Overensstammelse med tillamplig lag. Transaktionsbekraftelsen
som skrivs ut av terminalen &r personlig information och sdlunda

endast riktad till korthallaren.

samband med ndringsidkarens tjanster. Sparren for

Overskottsbelopp varar i vanliga fall i hogst sju dagar. Om du ger
naringsidkaren lov att inkludera ett vertrasseringsbelopp som del av
transaktionen, minskas ditt tillgdngliga saldo med motsvarande totalt
transaktionsvarde (inklusive dvertrasseringsbeloppet) fram till dess
naringsidkaren likviderat det slutgiltiga transaktionsbeloppet. Om det
slutgiltiga transaktionsbeloppet ar lagre an ursprungsbeloppet,

kommer mellanskillnaden aterbetalas pa tillgangligt saldo.

Vissa naringsidkare, som bland annat hotell och biluthyrningsbolag
har fatt MasterCards behorighet att Gverskrida Overskottsbelopp
avseende kdpetransaktioner och transaktionsspérrar. Overtrasserat
belopp kan wuppgd till 15% av det totala forutsebara
transaktionsvardet och har till syfte att garantera att tillracklig
tackning alltid finns tillganglig for att betala extra kostnader i



11.4.

12.

Vissa naringsidkare kan dra en avgift pa ditt konto for vissa

féljdreklamationer i samband med hotellbesdk, biluthyrning eller
liknande transaktioner, om du, nar du ingick avtalet med
naringsidkaren, godkant sddan debitering eller fatt meddelande om
ndringsidkarens ratt att dra sddan betalning fran kontot. Dylika
foljdavgifter uppkommer, dven om du inte gatt in pd kontot, anvant
dina autentiseringsuppgifter eller tillhandahallit din signatur. I visa
lander ar naringsidkarna skyldiga att meddela dig i férvag om
féljdebitering, som inte sker direkt i samband med kortets
anvandning. Om du nekar ansvar for foljdavgifter pa ditt konto, kan
du skicka in en reklamation och f3 beloppet aterinsatt pa kontot i
Overensstammelse med bestammelserna i paragraferna 13, 14 och
15.

SAKERHET FOR KORT OCH
KORTUPPGIFTER

12.1.

12.2.

12.3.

Det ar din skyldighet att anvanda  kortet  och
autentiseringsuppgifterna enligt villkoren som galler for dem och
deras anvandning och som dskadliggors i detta avtal. I synnerhet
dligger det dig att vidta skaliga sékerhetsatgarder for att skydda ditt
kort och tillhérande autentiseringsuppgifter.

Du a&r skyldig att (a) att varna om kortets och
autentiseringsuppgifternas sakerhet och inte tilldta att ndgon annan
anvander dem; och (b) lara dig autentiseringsuppgifterna, och dven
PIN-koden och 6vriga sakerhetsuppgifter utantill samt genomgdende
hdlla dem hemliga, aldrig skriva PIN-koden pad kortet eller ndgon
annanstans dar kortet vanligtvis forvaras eller blir tillgangligt for
tredje man. Uteldmna vanligen inte PIN-koden till ndgon annan, inte
ens till polisen eller till oss. PIN-koden och &vriga
autentiseringsuppgifter ska anvandas vid sddana forhdllanden att
ingen obehorig kan se dem.

Vi forbehdller oss ratten att andra PIN-koden vid kortets fornyelse
eller vid utfardandet av ett nytt kort.



13. STOLD, FORLUST ELLER
OTILLBORLIG ANVANDNING
AV KORT, KORTUPPGIFTER
ELLER PIN-KOD

13.1. Du ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal underratta oss om du
upptacker eller misstanker att kortet eller
autentiseringsuppgifterna gatt férlorade, stulits eller aventyrats
eller om du upptacker obehdriga transaktioner pd ditt kort eller
konto. Denna underrattelse kan du géra genom att ange kortet
som forlorat eller stulet via kontocentralen eller genom att
meddela var kundtjanstavdelning. Vi tar inte ut ndgon
avgift for en sddan underréttelse. (Definitionen av ett dréjsmal
som “oskdligt drojsmdl” kan variera beroende pa
omstandigheterna, men underldtelse att meddela oss inom 13
manader efter debiteringen av betaltransaktionerna betraktas
alltid som ett oskdligt dr6jsmdl.) Om det r6r sig om en
transaktion, vars transaktionsbelopp var okant vid tidpunkten for
behérighetsgivandet (till exempel bilhyra eller hotellbokning)
och transaktionsbelopp inte stammer, 3dligger det dig att
meddela oss inom &tta (8) veckor efter debiteringsdatumet pa
ditt konto.

13.2. Nar du rapporterar forlust eller stdld av eller uppkommen sakerhetsrisk
for ditt kort och dina autentiseringsuppgifterna eller obehdrig
anvandning av ditt kort eller konto, ska du férse oss med korrekt och
fullstandig information, som innefattar din identitet, identitetsbevis,
dina fullstandiga korthavarautentiseringsuppgifter (med undantag for
din PIN-kod), transaktionsuppgifter, omstandigheterna i samband
med forlusten eller stélden av eller uppkommen sakerhetsrisk for ditt
kort eller dina autentiseringsuppgifter samt bidra i mojligaste man till
att avaktivera kortet. Vi kan komma att begara skriftliga utldtanden
och intyg fran dig.

13.3. Vi ser till att du har mdjlighet att nar som helst meddela oss om
forlorat eller stulet kort samt om obehériga transaktioner pd var
kontocentral och / eller hos kundtjanst. Nar vi erhdllit din



14.

15.

15.1.

13.4.

underrattelse fryser vi de ekonomiska medlen pa ditt konto samt
sparrar ditt kort, i syfte att forhindra péaféljande obehorig
anvandning. Vi kommer behélla minnesanteckningar om din
underréttelse under minst 18 manader.

Vi fryser omedelbart pengarna pd ditt konto samt sparrar
ditt kort nar vi erhdller underréttelse av angivet slag.

VID FEL ELLER FRAGOR
AVSEENDE DINA KORT-
TRANSAKTIONER

14.1.

Vanligen kontakta Kundtjanst omedelbart om du misstanker att din
Travel Wallet-transaktionshistorik inte stémmer eller att det ar fel pa
kvittot eller om du behdver narmare information om en listad
transaktion i Travel Wallets transaktionshistorik eller kvitto. Var
beredd att forse oss med féljande uppgifter: ditt fullstdndiga namn,
kortnummer, beskrivning av felet eller transaktionen, din férklaring av
varfor du tror det rér sig om ett fel eller varfér du behdver mer
information, beloppet som misstankt fel avser. Vi kan komma att
begdra ytterligare uppgifter om ditt klagomal, samt kréva att du
forser oss med uppgifterna skriftligt inom tio vardagar. Vi kommer
undersoka din reklamation eller fraga utifrdn den information som vi
erhdller frén dig. Om vi, efter slutférd undersokning, bedomer att det
inte foreligger ndgot fel, skickar vi en forklaring skriftligt till dig. Om
medel tidigare har dterbetalats till din Travel Wallet pa grund av att du
anmalt en transaktion som ett misstankt fel, kan vi debitera dessa
medel om var slutférda undersokning senare visar att relevant
transaktion i sjalva verket var korrekt och godkand. Du kan be om
kopior pa handlingarna som vi anvéande i undersokningen.

KORTHAVARENS ANSVAR FOR
OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Vi ansvarar for forlust pd grund av obehdriga transaktioner, sdvida inte



15.2.

15.3.

15.4.

annat angivits i detta avsnitt. En transaktion anses obehdrig om
korthavaren inte gett sitt samtycke till transaktionen. En transaktion ar
inte  obehérig om  korthavaren har [amnat kortet eller
autentiseringsuppgifterna eller PIN-koden till en tredje part.

Forutsatt att du inte agerat med bedréagligt uppsat eller vardslost, blir du
ansvarig for ett belopp pd upp till 577 SEK for forluster som beror pd
obehdriga transaktioner, for vilka en betalmetod anvands utan godkand
behorighet och d3 en PIN-kod eller liknande personliga
sakerhetsforfaranden tillampats (med forbehdll for att sddant ansvar
kan fa storre omfattning som i fall som finns angivna i avsnitten 15.3,
15.4 eller 15.5).

Forutsatt att du inte agerat med bedragligt uppsat eller vardslost,
blir du ersattningsskyldig for ett belopp upp till 577 SEK fér
forluster som uppstatt pd grund av obehdriga transaktioner, om
vi kan bevisa att kortet, PIN-koden eller annan personlig
sakerhetsmetod anvands till transaktionen och:

15.3.1. du underldtit att, utan oskaligt drojsmal, underratta

oss efter att du upptackt en forlust av eller
uppkommen sakerhetsrisk  for  ditt kort,
autentiseringsuppgifter eller PIN-kod eller liknande
personal sakerhetsmetod eller

15.3.2. du Ilamnat ut din PIN-kod eller korthavarens

autentiseringsuppagifter till personen som anvant ditt kort
utan behorighet eller du sjilv anvant kortet pd ett
obehorigt vis, eventuellt pd grund av vardsloshet.

Du blir ocksa ersattningsskyldig for hela forlusten pa grund av obehdriga
transaktioner om kortet lasts fysiskt eller elektroniskt, tredje man, som
anvant kortet anvant falsk underskrift och du eller personen som du gav
kortet till:

15.4.1. underlat att underrdtta oss sd& snart som mdjligt efter

upptackten av kortets forlust,

15.4.2. anvant kortet pa obehdrigt vis pd grund av vardsloshet,



15.4.3. utelamnat din PIN-kod till personen som anvant kortet och
du insdg eller borde ha insett att det foéreldg en risk for
obehorig anvandning, eller

15.4.4. agerat med uppsdt, med bedraglig avsikt eller avsiktligt
underldtit att efterleva dessa villkor och bestammelser, som
bland annat kan ha inneburit ett dsidosattande av skyldigheten
att skydda ditt kort och mobiltelefonen, ditt PIN-kort,
inloggningsuppgifter och kortsparr.

15.5.  Om du inte lyckats spérra ditt kort via kortcentralen eller underlatit att
underratta oss sa snabbt som mdjligt, efter att du blivit medveten om
forlusten eller stdlden av kortet eller om dess obehdriga anvandning, har
du gjort dig skyldig till oskaligt drojsmal och ansvarar sdledes for den
totala forlusten.

15.6.  Korthavarens ansvar for den obehériga anvandningen av kortet upphdr
nar korthavaren sparrat kortet eller underrattat oss om forlusten av
kortet eller PIN-koden eller om att dessa rdkat hamna hos fel person
eller om deras obehdriga anvandning, forutsatt att korthavaren inte
avsiktligt gjort en falsk underrattelse eller pd annat vis agerat pd ett
bedragligt vis.

16. VARA SKYLDIGHETER

16.1. Forutsatt att du bestrider en obehérig transaktion enligt avsnitten 13, 14
och 15 i detta avtal utan oskaligt drojsmal efter det att du
uppmarksammat eller borde ha uppmarksammat detta forhallande
och senast tretton mdnader efter debiteringsdatumet, ar vi skyldiga
att dterbetala transaktionsbeloppet. Var dterbetalningsskyldighet av
avgiften bortfaller om (a) du skriftligt godkant eget ansvar for
transaktionen eller (b) vi gjort en stamningsansokan eller vidtagit
rattsliga dtgarder senast fyra veckor efter erhdllen skriftlig
underréttelse fran dig med din invéandning mot dragen betalning.
Rterbetalningsskyldigheten som stadgats i forsta meningen avser inte
ditt ansvar for 577 SEK enligt avsnitt 15.

16.2. Med forbehdll for vara skyldigheter sakerstaller vi att



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

autentiseringsuppgifterna som hor till kortet eller kontot inte
tillgangliggors till ndgon annan an dig.

Vi sakerstaller att din kortcentral samt Kundtjanst genomgéende kan

nds, sa att du kan foreta underrattelse om forlust, stold eller
missbruk av ditt kort eller av tillhérande autentiseringsuppgifter eller
begéra att sparr pa kort avlagsnas.

Det dligger oss ingen skyldighet att ta del av tvist som uppstatt mellan

Om

dig och ndgon aterforsaljare eller bank. En tvist med eventuell
dterforsaljare eller bank befriar dig inte heller fran dina skyldigheter
att efterleva bestammelser om kortets anvandning och om detta
avtal. Vanligen uppmarksamma att vi inte tar pa oss nagot ansvar
for varors eller tjansters kvalitet, karaktar, leverans eller andra
aspekter pd dem, som forvarvats med detta kort. Detta géller med
undantag fér vad som stadgats i detta avtal eller enligt géllande lag.
Tvister som ror varors eller tjansters kvalitet, karaktar, leverans eller
andra aspekter pa dem, som forvarvats med detta kort ska |6sas
gentemot naringsidkaren.

du underrattar oss om att du fallit offer for bedrageri eller
kriminalitet i samband med debiteringar pa ditt konto, (a) ska du
forse oss med en skriftlig rapport som utférligt beskriver
omstandigheterna och (b) Vi kan komma att krava att du gor en
polisanmalan.

Vi ansvarar for dina direkta forluster: (a) vid obehdriga transaktioner i

den utstrackning som beskrivs i avsnitt 15 (b) om kontot har
debiterats pa felaktigt satt till foljd av vara
betalhandlaggningstjanster (och i vissa fall till féljd av
naringsidkarens system) vilket lett till fel i transaktionen, tekniskt
fel, publiceringsfel eller liknande omstandigheter, (c) vid felaktiga
avgifter pd ditt konto som foljd av var forsumlighet.

Vi ansvarar visserligen for att skéta om utférandet av dina transaktioner

pd ett korrekt och punktligt vis, men forutsatt att vi inte handlat
oaktsamt, dligger det oss inget ansvar vid genomférda transaktioner
eller felaktigt genomfdrda transaktioner vid foljande féreliggande
omstandigheter:



16.7.1.

16.7.2.

16.7.3.

16.7.4.

16.7.5.

16.7.6.

16.7.7.

16.7.8.

16.7.9.

16.7.10.

det saknas tillrackligt saldo for att utféra transaktionen for
belopp som angivits av dig eller naringsidkaren (detta kan bli
fallet om du saknar tillracklig tdckning pa kontot, om det
foreligger en behodrighetssparr eller om du eller naringsidkaren
angivit ett felaktigt transaktionsbelopp, som dverskrider
tackningen pa kontot);

dtkomsten till pengarna har sparrats som sakerhetsatgérd, pa
grund av att du rapporterat forlust, stdld eller obehdrig
anvandning av kortet;

vi har skal att utgd fran att bestalld transaktion &r
suspekt, bedraglig eller obehdérig;

vi bedémer att vi inte kan handlagga eller utféra en transaktion
under hansynstagande till tilldamplig lag, domstolsférordnande
eller enligt regler stadgade av betalkortféreningar;

ATM-maskinen som du férsdker anvanda forfogar inte dver tillrackliga
kontanter;

ATM-maskinen, POS-terminalen, webbplatsen, natverket
eller kommunikationssystemet som anvants vid din
transaktion fungerade inte pd korrekt satt;

din dator eller mobiltelefon, som du anvander for att gorta
transaktionen misslyckas med att skicka eller mottaga
uppgifter eller relevanta meddelanden;

omstandigheter som ligger utom rackhall for var kontroll
(som exempelvis naturkatastrofer, jordbavningar, brander,
oversvamningar, krig eller terrordad) star i vagen for
transaktionens genomférande;

en naringsidkare, bank eller ATM-maskinen vagrar att ta emot ditt
kort;

felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter om en transaktion har
angivits antingen av dig eller av naringsidkaren. Om det ar
naringsidkaren som angivit ett felaktigt belopp, som du borde



16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

upptackt nar kortet anvandes for att betala for varor och
tjdnster, maste du vanda dig till naringsidkaren med ditt
klagomal;

16.7.11.  ditt kort fungerar inte for det ar skadat (meddela I sa fall
Kundtjanst, sa att vi kan byta ut kortet); och

16.7.12. ftillfalliga stérningar och avbrott i betalkortssystemet eller i
betalhandldggningstjansterna.

I alla ovanstdende fall blir vi ansvarsskyldiga om vi agerat
forsumligt och detta bidragit till din forlust. Ansvar for sddan
forsumlighet begransas dock till att omfatta endast direkt forlust.

Om inte annat angivits begrénsas vart ansvar till att omfatta beloppet
som dragits frdn ditt konto.

Inom ramen for tillamplig lag, ar vi befriade frén ansvarig for all slags
indirekt forlust, foljdskada eller straffrattsliga pafoljder, sdvida vi
inte agerat med grov vardsloshet, avsiktligt missbruk eller
bedrageri. Vi kan inte heller hallas ansvariga for forluster som (a)
uppstar pd grund av undantagsfall som ligger utom rackhall var
kontroll eller handelser vi inte kan foérutse eller undvika eller (b)
som uppstar pd grund av lagstadgade skyldigheter.

ATERBETALNING AV
TRANSAKTIONSBELOPP

En obehorig transaktion ska aterbetalas till dig som foretagits av eller via
en betalningsmottagare, om transaktionsbeloppet som dragits pa
ditt kort av aterforsaljaren dverstiger ett belopp du skaligen kunnat
forvanta dig vid kopet; och om du begar &terbetalningen fran
utfardaren inom atta (8) veckor efter var debitering av transaktionen
pd kortet. Om du begdr en 3terbetalning av oss vid dylika
forhallanden, kravs det att du forser oss med faktauppgifter om
dessa.

Du saknar ratt att anvanda en fordring du har gentemot tredje som



ansprdk gentemot oss eller vagra betala oss, sdvida du inte har en
rattsgrund som berattigar dig till det. Du &r inte berattigad att
Overldta rattigheter av ndgot slag gentemot utfardaren eller ndgon
annan. Du lI6ser alla tvister avseende kép du gjort genom att
anvanda kortet med naringsidkaren, som tog emot kortet. Vi bar
inget ansvar for leveranser, kvalitet, sdkerhetsfrédgor, juridiska
frdgor eller annan aspekt pa varor och tjanster, som du foérvarvar
frén tredje man med ditt kort.

18. VAR RATT ATT SPRARRA ELLER
BEGRANSA ANVANDNINGEN AV
KORTET OCH KONTOT

18.1. Oavsett om du har underrattat oss om forlusten, stolden eller om
obehorig anvandning av kortet, kontot eller
autentiseringsuppgifterna, kan vi komma att sparra eller begransa
anvandningen av kortet eller kontot, om vi har skalig anledning att
(a) anse det vara nédvandigt av sakerhetsskal som ror kortet, (b)
misstanka att anvandningen av kortet gors av ndgon obehérig eller
med bedréagligavsikt eller pd ett illegalt vis eller (c) du gjort dig
skyldig till kontraktsbrott med avseende pa ndgon bestammelse i
detta avtal, som ocksd géller tilldten anvandning av kortet eller
kontot. Vi meddelar dig om sparrningen samt om skalet till en sddan
dtgard. Vi meddelar om detta innan kortet sparras eller om det inte
gar, dtminstone omedelbart efter sparrningen. Vi kommer inte
meddela om sparrningen om dettas skulle skada rattfardigade
sakerhetshansyn eller innebdra en dvertradelse av tillamplig lag.



19. OMBUDSFUNKTION OCH
GARANTIER

19.1. Utdver vad som stadgats i detta avtal och enligt svensk lagstiftning,
erbjuder vi varken ombudsfunktion eller garantier for
tillhandahallna tjanster.

20. AVGIFTER

20.1. Du ar inforstddd med att betala alla tillampliga avgifter for anvandningen
av Travel Wallet-kontot. Det vanligaste avgiftsschemat &r genomgéende
det som 3aterfinns i detta avtal. Du hittar en lank till detta avtal pa
kontocentralen.

20.2. Alla avgifter, dven dem som tas ut av tredje man, debiteras direkt pa
kortet i 6gonblicket for betaltransaktionen eller for ifrdgavarande dtgard,

savida inte motsatsen uttryckligen angetts.

20.3. Avgiftsschema

Aktivering av kortet och |6pande avgifter

Kortets leveransavgift 00,00 SEK (lagsta pafyliningsbelopp som kravs ar
500,00 SEK for att fa sitt forsta personliga kort.
For senare kortbestallningar finns inga krav pa lagsta

pafyliningsbelopp).

Avgift for inaktivt kort 00,00 SEK (for konton som bedéms ha varit inaktiva den
1 december 2019. Avgift for inaktivt kort forblir 30,00

(Tillamplig manadsvis efter tolv SEK i ménaden.)

sammanhangande kalendermanader,
utan ndgra foretagna transaktioner.
Foretagen transaktion avser alla slags
p&fyliningar, ATM, POS, valutavéxling,
eller transaktion som &r en
saldoférfragan.)

P&fyliningsavgift (nar pengar tillfors)




P&fylining av pengar via bank-
Overforing

00,00 SEK

P&fylining av pengar gjord via
kredit-/betalitkort

00,00 SEK om pafyliningen gors pd en Wallet
som ar en Currency Wallet i utlandsk vauta och
INTE i Currency Wallet i hemlandets valuta.
(Tillamplig vaxelkurs anvands pa FX-vaxlingen).
Om péfyliningen gors pé din Currency Wallet i
hemlandets valuta: 00,5% av pafyliningsbeloppet
med en minsta avgift pd 10,00 SEK. Avgift
debiteras i hemlandets valuta.

ATM-transaktioner*

Avgift for ATM-uttag i hemlandet 00,00 SEK
Avgift fér ATM-uttag utomlands 00,00 SEK
00,00 SEK

Avgift for forfrdgan om
ATM-saldo (tillamplig bade
pd ATM-maskiner i
hemlandet och utomlands)

POS-transaktioner




Avgift for POS-transaktion (Point of
Sale)

00,00 SEK




Andra kostnader

Tillamplig vaxelkurs

Varierar beroende pa vilken sorts transaktion det ar frdga om och nér
den gors.

Tilldmplig vaxelkurs finns listad pd kontocentralen och anvands alltid nar:
(@) du fyller p& pengar pé onskad Load Wallet som inte &r en Currency
Wallet i din hemvaluta, (b) du gor en éverforing mellan Currency Wallets, (b)
systemet gor en automatisk Wallet Transfer mellan Wallet-valutor eller (c)
du gér en transaktion i en Non-Wallet Currency.

Tilldamplig vaxelkurs finns listad pd kontocentralen

Valuta

2,50% av valutavaxlingens varde

\Vaxlingsavgift (tillamplig pé
automatiska Wallet-6verforingar
och transaktioner i Non-Wallet
Currencies)

Avgiften for valutavaxlingen tillampas INTE pa:
(a) transaktioner i en Wallet Currency, som du har tillrécklig téckning till pa
transaktionens Currency Wallet eller (b) péfylining pa din 6nskade Load

Wallet; eller (c) 6verldtelser som du gér genom att anvanda mobiltelefonens
App eller webbplatsen mellan Currency Wallets.

Avgift for kontoutdrag

00,00 SEK

Vissa ATM-operatorer kan ta ut en tillaggsavgift eller avgifter for kontantuttag, andra dtgéarder,
som saldoforfragningar eller valutavéxlingar.

21. BEGRANSNINGAR
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21.1. For Travel Wallet géller vissa begrasningar.

X Travel Wallet-nivderna och relaterade begransningar &r till for att sékra
programmets integritet. Begransningarna raknas ut baserat pa saldo i EUR

pd samtliga Currency Wallets pd ditt konto.

Travel Wallets kontobegréinsningar

ar

Nivad 1 Niva 2
Hur faststdills Styrkta Styrkta
kontonivan? personuppgifter personuppgifter +
pengarnas hdrkomst
kontrollerad
Maxgrans for kontosaldo 10,000 € 15,000 €
Maxinldsning 10,000 € 10,000 €
Maximalt pafyliningsbelopp 15,000 € 15,000 €
inom 24 timmar
Maximal P2P-aktivitet inom 2,500 € 2,500 €
24 timmar
Maximala ATM-uttag 2500 € 2,500 €
inom 24 timmar
Maximala kép inom 24 10,000 € 10,000 €
timmar
Maximal pafylining inom ett 25,000 € 90,000 €

Vi forbehdller oss ratten att nar som helst hoja eller sénka dessa
begransningar samt begara fler identitetskontroller och information om

pengarnas harkomst, for att fatta sddana beslut.




21.2. Hbdja begrasningarna som galler for dig

Nar du skapar ditt Travel Wallet-konto kommer vi begéra in uppgifter fran
dig som fullstandigt namn, adress, fodelsedatum, nationellt ID-kort och
uppgifter om pengarnas harkomst. Vi kan komma att krava in ytterligare
uppgifter och kontrolluppgifter om din identitet och om pengarnas
harkomst, i syfte att ge dig tilltréde till ndgon av grénsnivaerna.

Handlingar kan laddas upp direkt pa Travel Wallets kontocentral. I vissa fall
kan vi krava att du skickar handlingar direkt till Travel Wallets Kundtjanst-
team.

21.3. Vissa Travel Wallet-funktioner, som bland annat
pafyliningsmetoderna, kan bli foremal for begransningar som i s3 fall
meddelas pd kontocentralen.

22. "PRICELESS CITIES”

22.1. Mastercard berdttigar nuvarande anvandare av Travel Wallet-
programmet till att utnyttja formanen “Pricless Cities”. Genom denna
formdn kommer anvéndarna &t exklusiva erbjudanden frén
naringsidkare samt till evenemang i hela varlden. Om du beslutar att
delta i programmet “Priceless Cities, bor du vara medveten om att
det ar ett separat Travel Wallet-program och att Priceless Cities
anvandningsvillkor blir tillampliga pd upplevelser genom Priceless
Cities-erbjudanden och evenemang.

23. KVITTON; REGELBUNDNA KONTOUTDRAG

23.1. Du &r inforstddd med att behdlla dina kvitton som transaktionsbevis.

23.2. Ett elektroniskt kontoutdrag over din transaktionshistorik gar att
begaras nar som helst 24 timmar per dag, sju dagar i veckan genom att
gd in pad kontocentralen. Du har méjlighet att exportera eller skriva ut
kontoutdraget. Du ar inforstddd med att dessa forfaranden passar for
att ge dtkomst till kortutdragen.



23.3. Du é&r inforstddd med att kontrollera betaltransaktionerna pa ditt
kort en gang i manaden. Registren Gver betaltransaktionerna som
skapats eller mottagits av kortutfardaren kan, i éverensstémmelse
med tillampliga lagar, utgdra bevis om att transaktionerna agt
rum, vilka transaktionsbeloppen varit samt om &vriga
omstandigheter runtikring dessa.

24. INAKTIVERADE KORT

24.1. Efter en langre tid av utebliven aktivitet fran din sida, (det vill saga,
ingen aktivitet utdver krediteringar och debiteringar som foretagits av
0ss), kan kortet komma att inaktiveras. Om ditt kort inaktiverats, kan vi
komma att sparra utgdende 6verforingar fran ditt kort, fram till dess du
kontaktar Kundtjanst, for att fornya var behérighet att géra dem.

24.2. Utfardaren tar ut mdnadsavgifter for underhdll av Travel Wallet enligt
angivelser i avgiftsschemat. Sddana manadsavgifter for kontounderhall
bortfaller varje manad om du anvander kortet for att géra en transaktion.

25. AVTALETS UPPHORANDE

25.1. Du har ratt att saga upp detta avtal ndr som helst. Din uppsagning av
detta avtal, pdverkar inte ndgon av vdra rattigheter enligt avtalet, som
uppstatt fére uppsagningen.

25.2. Vi kan saga upp detta avtal, om det foreligger objektiva skal for det,
genom att meddela dig om uppsdgelsen senast tvda manader fore datumet
for avtalets upphérande. Om ett vasentligt kontraktsbrott med avseende
pd avtalet foreligger frdn din sida, &r vi berattigade att saga upp avtalet
omedelbart, genom att skicka dig ett meddelande om uppséagelsen. I
bdda fallen kommer anledningen till uppsdgelsen tas med i
uppsagelsemeddelandet.

25.3. Du har ratt att dra dig ur detta avtal utan grund och utan avgifter eller
sanktionsavgifter under en tidsperiod pd 14 dagar from dagen da du
aktiverade ditt Travel Wallet-konto (“datum for kontots 6ppnande
"). I detta syfte, ska du kontakta Kundtjanst samt meddela oss om din
onskan att stdnga din Travel Wallet samt begadra att tillgangligt saldo



25.4.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

ska betalas tillbaka till dig utan ndgra extra kostnader for pengarnas
overforing.

Efter att ha mottagit ditt meddelande om uppsagning av detta avtal och
ditt beslut att stdnga ner ditt Travel Wallet-konto, véntar vi i 10 dagar pd

att eventuella utestdende transaktioner ska gd igenom.

Nar alla transaktioner och avgifter dragits kommer tillgdngligt saldo som

du har i Currency Wallets, som inte star i din Home Currency, véxlas

over till din Home Currency Wallet via en automatisk Auto Wallet-

overforing samt terbetalas till dig, efter avdragna avgifter, savida du

bekraftat din identitet och din adress (vid behov) pa ett tillfredsstéllande

vis. Vi kommer inte begéra ndgon ersattning for avtalets upphérande.

KONTOTS NEDSTANGNING
OCH INLOSNING AV DINA
PENGAR PA KONTOT

Om du vid ndgot tillfélle valjer att stanga din Travel
Wallet och begéra inlésning av pengarna pd kontot,
galler foljande regler:

Pengarna pa ett stangt konto kan endast I6sas in, nar kortet sagts upp;

Pengarna kan endast l6sas in genom en enda Overforing till ett
bankkonto som stér i ditt namn;

Vi har ratt att begara att du férser oss med korrekta och giltiga
ID-handlingar fére pengarna kan inlésas; samt

Vi hanvisar till avgiftsschemat vad galler tillampliga avgifter
som eventuellt ska dras av pd tillgangligt saldo, innan
pengarna dterinloses.



27. BYTE AV KONTAKTUPPGIFTER

27.1. 1 syfte att sakerstdlla att vi har mdjlighet att meddela samt skicka
information till dig, kravs det att du haller dina uppgifter pd kontocentralen
om namn, adress, adressbevis och e-postadresser uppdaterade. Besok
kontocentralen for att aktualisera denna information. Vi kan komma att
begdra att du styrker handlingar eller information, fér att genomféra
andringar. All kommunikation med dig betraktas som giltig, savida den
skickats till den e-postadress eller postadress, som du angivit vid sist
tillfalle.

28. ANDRINGAR AV  AVTALET,
AVGIFTER FOR KORTET OCH
KORTFUNKTIONER

28.1. Vi forbehdller oss ratten att nér som helst andra detta avtal. Om
sadana andringar &r oférdelaktiga for dig och bland annat, men inte
uteslutande, avser forandringar som medfér hojda avgifter,
ansvarsskyldigheter eller begransar dina rattigheter enligt detta avtal,
underrattar vi dig minst tvd ménader i forvag. Detta galler foréandringar i
férevarande antal, andrade egenskaper och funktioner hos kortet och
din Travel Wallet samt avgiftsschemat. Om vi inte hor av dig fére de
tvd mdnaderna gatt ut, utgdr vi frdn att du &r inférstddd med
andringarna.

28.2. Viforbehadller oss ratten att ndr som helst foreta andringar i detta avtal.
Andringarna blir giltiga efter att de publicerats och meddelats och utan
foérvarning, om andringarna inte ar oftrdelaktiga for dig. Dessa
andringar avser, bland annat, men inte uteslutande andringar som:
(1) kravs enligt gallande lag eller (2) begransar avgifter, kostnader och
valutakurser samt (3) forbattrar vinsten fran X-poéng eller (4) beror
inférandet av nya eller forbattrade tjanster eller funktioner eller (5)
berér uppdrag enligt detta avtal till en ny kortutfardare eller
programforvaltning eller ersattning av dessa enheter, som har hand



om kortutféardande eller programhantering enligt utfardarens och
foretaget OURO REINVENT S.L.:s beddmning eller (6) rent allmant inte
medfér dkat ansvar for din del eller begransar dina rattigheter enligt
detta avtal.

28.3. Harmed intygar du att du:

28.3.1. ar medveten om att din relation med oss
dtminstone delvis baserar sig pd elektronisk
kommunikation som sker via kontocentralen eller
per e-post och betraktar sddan kommunikation som
lamplig med tanke pé& relationens karaktar mellan
0SS;

28.3.2. lopande kommer  besOka
webbplatsen och
kontocentralen; och

28.3.3. ar inforstddd med att fa information om
sadana andringar pd webbplatsen och
kontocentralen eller via e-post, som ska
galla som giltig underrattelse.

28.4. Om du har invandningar mot dylika andringar, har du ratt att omedelbart

28.5.

28.6.

28.7.

saga upp forevarande avtal genom att kontakta Kundtjanst och meddela
om uppsagelsen av ditt Travel Wallet-konto. Du har ratt att erhdlla
tillgangligt saldo pa kortet enligt stadganden i detta avtal, efter avdragna
eventuellt tillampliga avgifter.

Om du inte skulle géra ndgon underrattelse pd satt som beskrivs i
avsnitt 28.4 ovan fore, innan angivit datum for féreslagna andringars
ikrafttrédande, kommer du anses ha godkéant sddana andringar.

Ett fortsatt bruk av din Travel Wallet och tillhérande tjanster
efter att féreslagna andringar tratt i kraft, betraktas som ett
medgivande frdn din sida till sddana éndringar.

Du har genomgdende tillgdng till tillampligt avtal,
avgiftsschema och gallande begransningar pa kontocentralen.
Du kan ocksd begéra att erhdlla en utskrift av dessa handlingar
genom att kontakta Kundtjanst.



29. DATASKYDD

29.1 Vid ingdendet av detta avtal ger du kortets utfardare ditt
uttryckliga medgivande till att inhamta, anvanda och
behandla dina personuppgifter samt uteldamna information
till tredje man, i syfte att uppfylla sina skyldigheter enligt
detta avtal och enligt integritetspolicyn.

29.2. Genom din anvandning av kortet ar du inférstadd med att du ger
utgivaren, databehandlaren och deras medarbetare ratt att samla
in uppgifter om dig i syfte att tillhandahalla administrativa tjanster
i samband med kortet, behandla transaktioner som genomforts
genom att anvanda vara tjanster, gora l6pande kontounderhdll
och andra uppgifter som framgar av integritetspolicyn.

29.3. Visserligen forbehdller vi oss ratten att behandla och spara uppgifter
i lander utanfér den Europeiska unionen, som bland annat i USA,
men vi gor detta endast i fullstandig Overensstémmelse med
tilldmplig EU-lag.

29.4. Inom ramen for tilldmplig lag, ger du utgivaren, databehandlaren och
tredje man som utsetts av dem, ratt att kontakta dig, dven per
telefon, SMS, elektroniska e-postmeddelanden och meddelanden per
webbplats eller mobiltelefon App, kontocentralen eller per post, i
syfte att forse dig med information om ditt Travel Wallet-konto eller
annan information, som kravs for att uppfylla detta avtal.

29.5. Enligt vad som stadgats i integritetspolicyn, inhamtar vi uttryckligt
samtycke fran dig innan vi, eller tredje man som vi anlitats av oss, tar
kontakt med dig per e-port eller mobiltelefon om reklamerbjudanden eller
offerter som kan vara av intresse for dig. Om du valt alternativet att erhdlla
reklamerbjudanden vid kortets registrering, kan vi kontakta dig per
telefon, SMS, elektroniska e-postmeddelanden, meddelanden via
webbplats, mobiltelefon App eller via kontocentralen samt publicera



30.

31.

information om produkter och tjdnster, som vi tillhandahaller. Om du inte
onskar erhdlla information om produkter och tjanster mer, véljer du
vanligen bort alternativet pd webbplatsen, mobiltelefon Appen eller
kontocentralen eller genom att ta kontakt med Kundtjanst.

29.6. Enligt vad som stadgats i integritetspolicyn har du ratt att
komma dtkomst de uppgifter vi inhdmtat frén dig |
Overensstammelse med tilldmplig lag om individens skydd vid
persondatabehandling.

INSPELNING AV TELEFONSAMTAL OCH
REGISTRERING AV ELEKRONISKA
MEDDELANDEN

30.1. Du ar medveten om och inforstddd med att vi, i syfte att
prestera tjanster till dig, har ratt att behdlla minnesregister om
kommunikation per telefon och pd digital vag med dig i
fulldverensstammelse med gallande integritetslagar. Ratten som vi har
att behdlla och fora minnesregister om sddan kommunikation kommer
inte innebara ndgon ansvarsskyldighet for var del.

EFTERLEVNAD AV LAGAR OM BEKAMPNING
AV PENGATVATT

31.1. I dverensstammelse med tilldamplig lag om bekampning av
pengatvatt, finansiering av terrorism, mutor och korruption, ska
varje kundrelation, dven med en korthavare, inledas med att
utfardaren och bearbetaren identifierar korthavaren. Harmed
bekraftar du att du utan dréjsmal kommer utelamna relevanta ID-
uppgifter till oss som vi begar in, hdlla sddana uppgifter
aktualiserade samt meddela oss om relevanta andringar.

31.2. Dessutom galler uttryckligen foljande villkor for din anvandning av
och din dtkomst till kortet och kontot:

31.3. Ingen korthavare eller anvandare av kortet eller kontot ar en
person som lyder under eller kontrolleras av personer som: (1)
berdrs av sanktioner; eller (2) befinner sig, har sin organisation
eller ar bosatta i ett land eller inom ett omrdde vars regering



berors av sanktioner.

31.4. Ingen korthavare eller anvandare av kortet eller kontot far: (1)
bedriva affarsverksamhet eller dgna sig 3t att ta emot andel av
varor, tjanster eller pengar till eller till forman for person eller inom
land eller territorium som ar foremal for eller utdvar sanktioner; (2)
handla med eller pd annat vis delta i transaktioner avseende
fastighet eller fastighetsintressen som belagts med sanktioner eller
som p& annat vis berérs av forbud enligt lagar och sanktioner om
férebyggande av pengatvatt, finansiering av terrorism, mutor,
korruption eller (3) dgna sig at eller strava efter att agna sig at att
gora transaktioner som inte tar hansyn till, forbiser eller ar
inriktade pa att inte ta hansyn till och forbise eller syftar till att
dsidosatta forbud som stadgats om i relevanta lagar och enligt
sanktioner avseende férebyggande av pengatvatt, finansiering av
terrorism, mutor och korruption.

31.5. De pengar som anvands for att fylla pa kortet och kontot far inte
hdrstamma frén eller anvandas for att finansiera, framja eller delta
i illegal verksamhet, som obegransat dven galler: (1) transaktioner,
handel eller férfarande som strider mot relevanta lagar och
sanktioner avseende forebyggande av pengatvatt, finansiering av
terrorism, mutor och korruption eller som skulle géra att utfardaren
eller Rév Europe Payments Ltd skulle dsidosatter sddana
lagstiftning eller (2) olagliga hasardspel, som aven vadslagning,
mottagande av krediter, elektroniska pengadverféringar, checkar
eller annan betalning, med medverkan fran ett finansinstitut for att
l6sa illegala spelskulder pa internet.

32. TILLAMPLIG LAG /
JURISDIKTION

32.1. Bestammelserna i detta avtal regleras av
samt ska tolkas i 6verensstammelse med
spansk lag.

32.2. Vi kommunicerar med dig pa engelska.



32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

Oaktat villkoren och bestéammelserna i detta avtal, omfattas
korthavaren alltid av bindande, svenska konsumentskyddslagar.
Réttsliga forfaranden mot korthavaren far endast inledas vid
domstolarna i den medlemsstat, dar korthavaren ar bosatt.
Korthavaren kan inleda rattsliga férfaranden mot oss antingen vid
domstolar i den medlemsstat dér vi har var adress eller vid
domstolar pa den ort dar korthavaren &r bosatt.

Detta avtal med avgiftsschema, integritetspolicy och
begrdnsningar som visas pd kontocentralen och medtagna via
referens, utgor tillsammans hela avtalet mellan dig och oss vad
galler Travel Wallet-programmet. Om en viss bestammelse i detta
avtal inte ar verkstallbar enligt tilldmplig lag, forblir de andra
bestdammelserna giltiga och verkstallbara enligt avtalet.

Inget misslyckat forsok att verkstdlla bestammelser i detta avtal
ska anses innebéra ett avsagande av ratten att verkstédlla sadan
bestammelse eller annan avtalsbestdmmelse i ett senare lage.
Bestdmmelser i detta avtal som ar avsedda att fortsdtta aga
giltighet efter avtalets upphdérande eller havning ska ha fortsatta
att behdlla sin giltighet, dven efter avtalets upphdrande eller
havning.

Vi kan komma att 6verldta rattigheterna enligt detta avtal. For din
Travel Wallet och pengarna pd det géller regler som tillampas av
elektroniska transaktionsnatverk eller andra fdreningar som
bedriver transaktionsverksamhet.



33. KLAGOMAL

33.1. Om du har klagomadl om vdra tjanster, kontakta vanligen kundtjanst pa
support@xtravelwallet.com eller kundtjanst via kontocentralen.

33.2. Om du fortsatter vara oense med eller missndjd med resultatet av ditt
eventuella klagomadl eller din reklamation kan du goéra en formell
reklamation med avseende pd betaltjdnsterna hos utfardarens
reklamationstjanst pa foljande adress: sac@bnext.es.

Tidsfristen som galler for utfardarens formella reklamationstjanst att finna
en l6sning pa klagomalet eller reklamationen ar femton vardagar from
datumet d3d klagomalet eller reklamationen inkom hos utfardaren.

N&r femton vardagar 16pt ut efter datumet da klagomalet eller
reklamationen inkom, utan att kundtjanstavdelningen lyckats
finna en 16sning och innan denna tidsfrist upplupet i fall da
klagomalet eller reklamationen delvis eller fullstandigt avslagits
eller om du inte ar néjd med framtagen l6sning kan du g& in pd
respektive reklamationstjanst hos Spaniens nationalbank pa
denna lank; https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ eller
besoka deras kontor pd adressen; Calle Alcala, 48, 28014,
Madrid, Spanien.

33.3. Idet osannolika fall att utfardaren inte lyckas l6sa ett tvistemal direkt
med dig, ber vi dig uppmdarksamma att den Europeiska unionen
erbjuder en tvistlosningsapplikation online till forman fér EU-
konsumenter, dit du kan hanskjuta tvister som uppstatt till foljd av
online-k6p. P& denna applikation gar du in via https://ec.europa.eu/odr.
Dessutom finns majligheten att 16sa tvistemdl genom ett rattsligt
domstolsférfarande.

34. TILLSYNSMYNDIGHET

34.1. BNEXT ELECTRONIC ISSUER, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA, ett
spansk-registrerat foretag i Spanien med
foretagsregistreringsnummer; B88463534, under tillsyn av
Spaniens nationalbank, finansavdelning, Calle Alcala, 48, 28014
Madrid, Spanien.


https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/
mailto:sac@bnext.es

35. BEGRANSAT ANSVAR

35.1. FORUTSATT ATT DET INTE FORELIGGER GROV VARDSLOSHET,
AVSIKTLIGT MISSBRUK ELLER BEDRAGERI FRAN VAR SIDA OCH
INOM RAMEN FOR VAD SOM GALLER ENLIGT TILLAMPLIG LAG,
ALIGGER DET 0SS ALDRIG NAGOT ANSVAR FOR SARSKILDA,
OAVSIKTLIGA, INDIREKTA, STRAFFRATTSLIGA KONSEKVENSER
ELLER FOLIDSKADOR AV NAGOT SLAG.

36. FORSAKRING AV DINA
PENGAR PA KORTET

36.1. PENGARNA PA DIN TRAVEL WALLET SAKERSTALLS AV

BNEXT ELECTRONIC UTFARDAREN, E.D.E., SOCIEDAD LIMITADA ett
spansk-registrerat foretag [ Spanien med
foretagsregistreringsnummer; B88463534 och registrerad
foretagsadress pd Zurbano 71, 28010, Madrid i Spanien. BNEXT ar
inforstddd med att hdlla pengar som fyllts pd pd Travel Wallet-
kontona separerade fran andra medel som foretaget besitter samt
tillampa skalig aktsamhet vid sakerstallandet av sddana Travel
Wallet-medel.

37. SKADESTANDSERSATTNING

37.1. Inom ramen for vad som galler enligt tillamplig lag, ar du
inforstddd med att ersatta oss for samt hélla oss skadel6sa fran
samtliga direkta forluster, som kan uppkomma pé grund av eller
till folid av ditt kontraktsbrott med avseende pd detta avtal,
bedragliga forfarande eller avsiktliga missbruk, lagbrott eller
overtradelse av rattigheter tillhérande tredje man som du begadr i
samband med anvandningen av din Travel Wallet.

38. RATTIGHETER OCH RATTSMEDEL

38.1. Utan att begrénsa sina Ovriga lagliga eller skaliga rattsmedel far



bearbetaren varna utfardaren om eventuella bedragliga, olagliga,
otilldtna eller oetiska handlingar som du kan ha begdtt med din Travel
Wallet, liksom “sparra” kontot eller vissa transaktionsforsok som har

gjorts med hjalp av ditt Travel Wallet-konto.
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